ZALACZNIK NR 1 do Zarzadzenia Nr 22/2017
Dyrektora Kornickiego Centrum Rekreacji i Sportu ,,0aza” z dnia 21.12.2017 1.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki w Kérnickim Centrum Rekreacji i Sportu ,,Oaza”

o KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW KORNICKIEGO CENTRUM REKRECJI I SPORTU ,,0AZA”
W KORNIKU

~Kazdy obowigzek sktada sie z pewnych jakby czesci, o te dbaé naleiy i spokojnie, bez zniecierpliwienia
wobec 0s6b niezadowolonych z Ciebie wypetniaé po prostu zadanie, ktére masz przed soba.”

(Marek Aureliusz)

Kodeks Etyki zawiera zasady i wartosci etyczne, wyznaczajqce standardy postepowania
pracownikow KCRIS ,,0AZA” w Korniku.

§1.
Cele Kodeksu Etyki

1. ustanowienie standardéw postgpowania, ktorych powinni przestrzegaé pracownicy
KCRIS ,,0AZA” w Kérniku wypelniajac swoje obowigzki,

2. wspieranie pracownikéw KCRIS ,,OAZA” w Korniku w prawidlowym wypelnianiu
tych standardoéw, w zgodzie z oczekiwaniami klientow,

3. informowanie klientéw o standardach postepowania, jakich majg prawo oczekiwaé od
pracownikow KCRIS ,,OAZA” w Korniku.

§2.
Rola

1. pracownik KCRIS”OAZA” w Kérniku ma $§wiadomos$¢ doradezej i ustugowe;j roli
wobec klientow,

2. przy wykonywaniu swoich obowigzkéw pracownik KCRIS’OAZA” w Kérniku ma
zawsze na wzgledzie dobro klienta oraz chroni uzasadnione interesy kazdej
uprawnionej osoby, a w szczegodlnosci:

a. dziala tak, aby jego postgpowanie mogto by¢ wzorem praworzgdnosci i prowadzito do
poglebienia zaufania klientéw do KCRIS"OAZA” w Kdrniku,

b. wykonuje prace z poszanowaniem godnosci innych i poczuciem godnosci wlasnej,

c. pamieta, Ze swoim postepowaniem daje swiadectwo o0 KCRIS’OAZA” w Kérniku i
jej pracownikach oraz wspottworzy wizerunek KCRIS’OAZA” w Kérniku,

d. przedklada dobro KCRIS”OAZA” w Koérniku nad interesy wlasne i swojego
srodowiska.
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§3.

Zasady wyznaczajace standardy postepowania pracownikow KCRIS”OQOAZA”

w Kérniku :

1) Zasada praworzadnosci oznacza, ze pracownik KCRIS"OAZA” w Kérniku wykonuje
swoje obowiazki z zachowaniem najwyzszej starannosci, przestrzegajac przepiséw
obowiazujacego prawa, majac na wzgledzie interes ogdtu klientow.

2) Zasada rzetelnoS$ci oznacza, ze pracownik KCRIS"OAZA” w Koémiku:

a.

b.

wykonuje swoje obowigzki sumiennie, wykorzystujac w sposdb najlepszy swoja
wiedze 1 umiejetnosci,

podejmowane dziatania opiera na prawidlowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane
informacje wykorzystuje wylacznie do celow stuzbowych,

wie, iz interes ogétu klientéw wymaga dziatan rozwaznych, ale skutecznych i
realizowanych w sposob zdecydowany,

w rozpatrywaniu spraw nie kieruje si¢ emocjami, jest gotow do przyjecia krytyki,
uznania swoich bledéw i do naprawienia ich konsekwencji,

dotrzymuje zobowigzan, kierujac si¢ prawem i przewidzianym trybem dzialania,
jest lojalny wobec KCRIS”OAZA” w Koérniku i zwierzchnikéw, gotéw do
wykonywania polecen stuzbowych, majgc przy tym na wzgledzie, aby nie zostalo
naruszone prawo lub popelniona pomytka.

3) Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci oznacza, ze pracownik KCRIS"OAZA” w
Kérniku:

a.

podczas wykonywania obowigzkdéw rowno traktuje wszystkich klientéw bez
uprzedzen ze wzgledu na kolor skory, pteé, stan cywilny, pochodzenie etniczne, jezyk,
religie, orientacje seksualna, postawe, reputacje lub pozycje spoteczna, nie przyjmuje
zadnych zobowiazan wynikajacych z pokrewienistwa, znajomosci, pracy lub
przynaleznosci,

w przypadku konfliktu interesu w sprawach prywatnych i stuzbowych wylgcza si¢ z
dzialan mogacych wywotaé podejrzenia o stronniczo$¢ lub interesownosé,

nie podejmuje zadnych prac ani zajeé, ktére pozostawatyby w sprzecznosci z
obowigzkami stuzbowymi,

w zwiazku ze swojg pracg nie przyjmuje zadnych korzysci materialnych ani
osobistych.

4) Zasada profesjonalizmu oznacza, ze pracownik KCRIS”OAZA” w Koérniku:

zawsze jest przygotowany do jasnego — merytorycznego i prawnego — uzasadnienia
wlasnych decyzji i sposobu postepowania,

dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

jest zyczliwy, zapobiega napigciom w pracy i roztadowuje je, przestrzega zasad
poprawnego zachowania,

w swoich kontaktach z klientami zachowuje si¢ wlasciwie, uprzejmie i pozostaje
dostepny,

odpowiadajac na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng, stara
si¢ by¢ pomocny i udziela wyczerpujacych oraz doktadnych odpowiedzi na
skierowane do niego pytania.
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S) Zasada jawnosci oznacza, ze pracownik KCRIS"OAZA” w Kérniku:

d.

wykonuje swoje obowigzki zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami,

b. szanuje prawo obywateli do informacji, dochowujac przy tym tajemnicy prawnie

chronione;j.

6) Zasada neutralnoS$ci oznacza, ze pracownik KCRIS”OAZA” w Kérniku:

a.

b.

nie ulega wptywom i naciskom, ktére moga prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub
sprzecznych z interesem KCRIS”OAZA” w Kérniku lub klientéw dba o jasnosé i
przejrzysto$¢ wlasnych relacji z wspétpracownikami oraz klientami

lojalnie i rzetelnie wykonuje polecenia zwierzchnikéw, bez wzgledu na wiasne
przekonania i poglady polityczne.

7) Zasada odpowiedzialno$ci oznacza, ze pracownik KCRIS”OAZA” w Korniku:

a.

nie uchyla si¢ od podejmowania trudnych rozstrzygni¢é oraz odpowiedzialnosci za
swoje postepowanie,

relacje stuzbowe opiera na wspélpracy, kolezeristwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu si¢ wlasnym doswiadczeniem i wiedza,

zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim,

postepuje tak, aby wzmocnié autorytet i wiarygodno$é KCRIS"OAZA” w Korniku.

§ 4.

Naruszenie przez pracownika KCRIS”OAZA” w Kérniku postanowien Kodeksu etyki:

1.

2.

powoduje odpowiedzialnos¢ regulaminows (porzadkows) oraz przewidziane prawem
konsekwencje a takze

znajduje odzwierciedlenie w ocenie kwalifikacyjnej dokonywanej zgodnie z
obowigzujacymi w KCRIS"OAZA” w Kérniku przepisami.

§ 5.

Postanowienia konicowe

pracownik podpisuje o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Kodeksu i o jego
przestrzeganiu,

tres¢ Kodeksu zostaje podana do publicznej wiadomosci przez umieszczenie na
stronie internetowej KCRIS”OAZA” w Komiku oraz na tablicach ogloszen w
KCRIS"OAZA” w Korniku.

Klienci moga zglasza¢ uwagi dotyczace przestrzegania Kodeksu przez
pracownikéw KCRIS”OAZA” w Korniku w kazdej dostepnej formie (osobiscie,
pisemnie, droga elektroniczng do Dyrektora KCRIS"OAZA” w Korniku.
Anonimy nie beda brane pod uwage.

Przedstawiciel pracownikow Dyrektor

KCRIS”OAZA” w Kérniku KCRIS”OAZA” w Kérniku







